Document de synthése des avis certifiés

Votre formation a la conduite

5 étoiles 97 5 étoiles 23 5 étoiles 69

1 étoile 0 1 étoile 0 1 étoile 0

Total 110 Total 27 Total 70
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Avez-vous été bien ili(e) 7 ( isie, ) 4.9 Comment juge; v?uns la qualité dery A en regu ? ( / des 4.7 Etes-vous satisfait(e) qe la gestion des pr«se§ de ous ? ( 5
intérét des cours théoriques, suivi de votre progression...) points de rendez-vous, fréquence des legons...)
Avez-vous trouvé les locaux agréables ? (décoration, confort, propreté...) 4.8 Etes-vous satisfait(e) des ot.mls dg forma{/on théorique utilisés par notre auto-école 7 4.7 Que pensez-vous de I'équipement utilisé par notrg auto-école ? (véhicules, outils de suivi 5
(livre, site/appli, tests en salle...) de votre formation...)
Les renseignements fournis ont-ils été clairs ? (présentation des formations, des Avez-vous été bien conseillé(e) pour I'examen ? (prise en charge du dossier Comment jugez-vous la qualité de | i regu ? (méthode d i A
méthodes d'enseignement...) 4.8 inis if, i ), al'examen...) 4.7 relations avec votre , efficacité de I'app ) 4.9
i - e P ) Py -
Etes-vous satisfait(e) de votre contrat de formation ? (explications, précision...) 4.8 Avez-vous ete. b]en c.onse/{/e(e) pour lexamen 7 (pr/seé, 7,2:;,:316 ‘)w dossier 5
Plan d'action(s) Réalisé Plan d'action(s) Réalisé Plan d'action(s) Réalisé
Reformuler systématiquement les questions X Sondage modification horaires
Demander confirmation compréhension X Mise en place "Soirées Codes"
Lire le contrat avec le client et |'expliquer X Traiter des sujets plus concis
ﬁv’ . Avis certifiés disponibles a |'adresse suivante :
Mise a jour : 05/11/2024 ’/ https://auto-ecole.codesrousseau.fr/annuaire-auto-ecoles/biard/ecole-de-
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